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Saticinin adi

Asagidaki kosullara uymayi taahhut ederiz:
1. Ticari bir saat satis faaliyetinde bulunmaktayiz. Sirketimizle ilgili platformda paylastigimiz ve Chrono24’e
verdigimiz tum bilgiler gercegi yansitmaktadir.

2. Sirketimiz mali agidan istikrarli bir seyir izlemektedir, s6zlerimizin arkasindayiz ve 6édemelerimizi guvenilir bir

sekilde ve zamaninda yapiyoruz.
3. Sadece glvendigimiz kaynaklardan elde ettigimiz orijinal Grtnleri satiyoruz.

4. Urdnlerimizin durumunu gercegi yansitacak bicimde acikliyor ve olasi kullanim izlerini, kusurlarini veya

hasarlarini yazil ve gorsel olarak belirtiyoruz.

5. Genelde stoklarimizda bulunan ve kisa slrede tedarik edebilecegimiz trtnler sunmaktayiz. Depolarimizda
bulunmayan saatlerde ise tahmini teslimat siresini belirtmekteyiz. Bir satis yapildiginda, aliciyla farkh

anlasmalar yapiilmadigi takdirde trtinu belirtilen stre icinde génderiyoruz.
6. Chrono24'ten e-posta yoluyla gelen musteri taleplerini 5 is giinu icinde yanitliyoruz.
7. Uriini sadece sigortali olarak génderiyor veya génderim riskini bizzat tstleniyoruz.

8. Daima adil bir ticaret yapiilmasindan yanayiz. Anlasmazliklar s6z konusu olursa, musteriyle birlikte her iki tarafi

da memnun edecek bir ¢6zUm arayacagiz.

Bu kosullardan birini veya birden fazlasini ihlal ettig§imizde Trusted Seller sertifikamizin gecici sureligine veya kalici

bicimde elimizden alinacaginin ve hatta agir ihlallerde Chrono24 tyeligimizin iptal edileceginin bilincindeyiz.
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